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ANTAQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

PROCESSO N2 50300.012197/2019-31
1 - NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

Contratacdao de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos
internacionais, a fim de para atender as necessidades da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
— ANTAQ.

A ANTAQ, visando a execucdo de tarefas ligadas a fiscalizacdo, capacitacdo, participacdo em
congressos, conferéncias, reunides técnicas e demais demandas, necessita providenciar transporte
aéreo para os seus servidores.

O aumento da participacdo da ANTAQ em eventos internacionais, assim como eventos internacionais
de capacitacdo oferecidos aos servidores da Agéncia, vem aumentando o gasto com passagens aéreas
internacionais.

Atualmente, o servico de emissdo de bilhetes de passagens Internacionais e seguro viagem é realizado
pela empresa L. A. Viagens e Turismo, com vencimento em 26/02/2020, e, devido ao aumento na
demanda de emissdao de bilhetes, o saldo disponivel no contrato ndo sera suficiente para atender a
Antag. Com isso, sera necessaria nova contratacdo para suprir os interesses da administracao.

2 - REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE (SE
HOUVER):

Processo atual de contratacdao de servico de agenciamento de viagens para voos internacionais da
ANTAQ (SEI n250300.014705/2018-35).

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessdrias para a prestacdo do
servico.

Obter todo o tipo de licenga necessaria, junto aos drgaos fiscalizadores, para a prestagao do servigo.

Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servicos serdo executados de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, imediatamente apods a assinatura do contrato.

Executar procedimentos de analise da solicitacao, registrando as requisicdes e provendo solugdes
imediatas com a utilizagdo de procedimentos formais através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do
SCDP.

O servico a ser contratado tem a natureza de servico comum, e estd em conformidade com o Decreto
n? 9.507 de 21 de setembro de 2018, IN/SLTI-MPOG n? 05, de 26 de maio de 2017 e alterac¢des
posteriores.

Trata-se de servigo comum sob demanda, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido
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decreto, cuja execucgdo indireta é vedada.

A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

A contratacdo sera pelo periodo de 12 meses, prorrogavel conforme legislacdo.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS
DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE:

Atualmente, o servico de emissdo de bilhetes de passagens Internacionais e seguro viagem é realizado
pela empresa L. A. Viagens e Turismo, com vencimento em 26/02/2020, e, devido ao aumento na
demanda de emissao de bilhetes, o saldo disponivel no contrato ndo sera suficiente para atender a
Antag. Com isso, sera necessaria nova contratacao para suprir os interesses da administracao.

Para a prestacdo do servico de agenciamento de viagens para voos internacionais deverdao ser
contratados os seguintes servicos e quantidades estimadas:

‘ Item ‘ Descri¢do do Item \ Quantidade Estimada
‘ 1 ‘ Emissdo de bilhetes internacionais/seguro viagem ‘ 72

‘ 2 ‘ Cancelamento/alteragdo de bilhetes ‘ 48

‘ 3 ‘ Repasse voos internacionais/seguro viagem* -

* Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucdo orcamentaria e financeira da
Administracdo Publica Federal, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e
liguidacdo das despesas, a contratacdo também serd composta de item referente aos repasses dos
valores das tarifa, valores do seguro viagem internacional, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos internacionais adquiridos, sendo assim, o item 3 (Repasse voos
Internacionais/seguro viagem) nio sera objeto de formulagio de pregos e lances pelos licitantes.

Para o repasse na aquisicao de bilhetes para voos internacionais e seguros de viagens, foi determinado
um valor de RS 300.000,00 (trezentos mil reais), conforme demanda do Superintende de
Administracdo e Financas (SEI n° 0813729).

O valor de RS 300.000,00 (trezentos mil reais) foi definido com base no gasto de RS 103.362,36 (cento
e trés mil trezentos e sessenta e dois reais e trinta e seis centavos) nos primeiros quatro meses do
CONT-SAF-ANTAQ/N®2 03/20109.

As quantidades sdo estimadas, podendo variar para mais ou para menos, conforme variacdo dos
valores das passagens emitidas e disponibilidade orcamentaria do contrato.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
CONTRATAR:

O objeto a ser contratado é comum e simples, sendo desnecessdria audiéncia publica.

O método para estimativa de precos sera a sequéncia da IN 05 de 2014 (alterada pela IN 03-2017). O
valor estimativo apds andlise criteriosa, sera a média, mediana ou menor dos valores encontrados nas
pesquisas.

Levantamento das alternativas:

Contratar Empresa para Prestacdo de Servico de Emissdo de Passagens
Descrigao: Internacionais com
Posto Fixo na ANTAQ.

Solugao
1

Menor Risco de divergéncias nas emissGes dos bilhetes.
Mais agilidade na emissdo dos bilhetes.
Presenca constante de alguém para esclarecer duvidas.

Vantagens:
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Maior custo para a Administragao.
Desvantagens: -
Necessidade de ter uma estrutura para o prestador trabalhar.
Contratar Empresa para Prestacido de Servico de Emissao de Passagens
Descrigao: Internacionais fora
da ANTAQ.
Solucdo A empresa utiliza sua prépria estrutura para prestar o servico.
Vantagens: — =
2 Menor custo para a Administragdo.
Equipe maior para atender a demanda da ANTAQ.
Maior Risco de divergéncias nas emissoes.
Desvantagens: - — -
Mais demora na emissdo dos bilhetes.
Descrigao: Servidor Emitir sua Passagem e Pedir Reembolso
Nao necessidade de realizacdo de pregao frequentemente.
Vantagens: ; — - .~
Garantir a emissdo sem divergéncias.
. Descentralizagdo da atividade.
Solugao
3 : — :
Mais demora na emissdo dos bilhetes.
Processo mais burocratico.
Aumento de trabalho no setor responsavel por reembolso.
Desvantagens: ;
Falta de controle na compra de passagens mais baratas.
Necessidade de treinamento de todos os servidores.
Necessidade de uma pessoa para dar suporte aos servidores.
Dificuldade para contratar seguro direto com a empresa.

Andlise das alternativas existentes:

Solugdo 1 Sim | Nao Nac_: €
Aplica

A solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo X

Publica Federal?

Os profissionais tém qualificagdo para exercer as atividades? X

A ANTAQ tem responsabilidade trabalhista com os contratados? X

Ainterrupcdo da Contratagdo interferiria na conclusdo dos servigos administrativos? X

A solucgdo atenderia a demanda da ANTAQ. X

Solugao 2 Sim | Nao Nac_: €
Aplica

A solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragao X

Publica Federal?

Os profissionais tém qualificacdo para exercer as atividades? X

A ANTAQ tem responsabilidade trabalhista com os contratados? X

A interrupcao da Contratacdo interferiria na conclusdo dos servicos administrativos? X

A solugdo atenderia a demanda da ANTAQ. X

Solugao 3 Sim | Nao Na(.:o >€
Aplica

A solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragao X

Publica Federal?

Os profissionais tém qualificacdo para exercer as atividades?

A ANTAQ tem responsabilidade trabalhista com os contratados? X

A interrupcao da Contratacdo interferiria na conclusdo dos servicos administrativos? X

A solugdo atenderia a demanda da ANTAQ. X
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Justificativa da solugao escolhida:

A contratacdo se faz necessaria pois o servico solicitado destina-se a realizacdo de atividades
continuadas nas dreas administrativas, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem drea de competéncia legal da ANTAQ, e que ndo podem sofrer descontinuidade.

Contratar os servicos de agenciamento de viagens para voos internacionais ndao gera vinculo
empregaticio com o érgao.

Seria interessante a presenca constante de uma pessoa na ANTAQ para emissdo de bilhetes e seguro
viagem internacional na ANTAQ, a fim de agilizar e reduzir erros na emissao dos bilhetes. No entanto,
o custo do contrato elevaria bastante para manter um empregado fixo na ANTAQ. Como ndo se trata
de um problema sério e que ocorre com frequéncia, ndo ha justificativa para onerar a Administracao
com mais este custo. Com isso, ndo é vidvel a contratacdo de uma empresa com mao de obra
continua.

6 - ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS:

O método para estimativa de precos sera a sequéncia da IN 05 de 2014, alterada pela IN 03-2017. O
valor estimativo apds andlise criteriosa, sera a média, mediana ou menor dos valores encontrados nas
pesquisas.

O contrato atual tem um custo anual de RS 123.763,20, sendo o valor total destinado ao repasse para
pagamento dos voos e seguros. O valor cobrado para emissao de bilhetes e seguros, e para
cancelamentos e alteracdes de bilhetes é de RS 0,00 (zero reais).

Em observancia ao disposto no art. 22 da IN 05/2014, alterada pela IN 03/2017, foi feita pesquisa no
Painel de Precos, sendo identificadas cinco contratacdes com objeto semelhante ao pretendido nos
ultimos 180 dias.

Empresa Quantidade Valor Unitario para Emissdo/Cancelamento/Alteragado
FACTO TURISMO - EIRELI 186 RS 0,01

MONEY TURISMO EIRELI 222 R50,01

VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES 5302 RS 0,01

LTDA

AGENCIA AEROTUR LTDA 117 RS 0,01

SLC SERVICOS AEROPORTUARIOS LTDA 21 RS 0,01

A quantidade total anual estimada para emissdo de bilhetes internacionais e seguros, e para
cancelamentos e alteragdes de bilhetes é de 120. Com isso, considerando o valor unitario de RS 0,01
encontrado na pesquisa no Painel de Precos, temos um valor anula estimado de RS 1,20 (Hum real e
vinte centavos) para o contrato. No entanto, como existe o item de repasse de voos internacionais e
seguros de viagem estimado em RS 300.000,00 (trezentos mil reais), o valor total anual estimado para
o contrato é de RS 300.001,20 (trezentos mil, um real e vinte centavos).

Quantidade Média Valor Total por

Descri¢do do Item Estimada Pesquisa Item

Item

1 Emisséo de Bilhetes Internacionais/seguro 7 RS 0,01 RS 0,72
viagem

2 Cancelamento/alteracdo de bilhetes 48 RS 0,01 RS 0,48

3 Repasse Voos Internacionais/seguro viagem* |- - RS 300.000,00
Valor Total 120 RS 300.001,20

* Para fins eminentemente operacionais relacionados a execucdo orcamentaria e financeira da
Administracdo Publica Federal, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e
liguidacdo das despesas, a contratacdo também serd composta de item referente aos repasses dos
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valores das tarifa, valores do seguro viagem internacional, taxas de embarque e outras taxas e multas
devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos internacionais adquiridos.

Sugere-se entdo, utilizar o valor de R$ 300.001,20 (trezentos mil, um real e vinte centavos) como
estimativa para a nova contrata¢do. No entanto, vale esclarecer que este valor ndo pode ser reduzido
para menos de RS 300.000,00 (trezentos mil reais) ao longo do pregido, pois o item 3 (Repasse voos
Internacionais/seguro viagem) ndo sera objeto de formulagdo de precos e lances pelos licitantes.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos
internacionais, a fim de para atender as necessidades da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
— ANTAQ.

A execucdo dos servicos serd iniciada logo ap6s a assinatura do contrato.
A emissao dos bilhetes vai ocorrer apenas quando houver demanda.
A emissdo dos bilhetes sera realizada pela CONTRATADA.

As quantidades previstas sdo estimadas, podendo variar para mais ou para menos, conforme variagdo
dos valores das passagens emitidas e disponibilidade orcamentaria do contrato.

Deve manter central de atendimento com acionamento por meio do SCDP, e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Deve haver identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacdo de
alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

A informagao do bilhete emitido sera enviada pela CONTRATADA para conferéncia e cadastramento no
SCDP e envio para o passageiro.

A alteracdo do bilhete dependerd da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo de
multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

Ap0ds o recebimento do pedido de cancelamento, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
bilhete no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencdo da cobranca de taxa de no-
show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso do valor do
bilhete t3o logo lhe seja solicitado o cancelamento ou quando da ocorréncia de no-show.

O reembolso do valor do bilhete se dara por intermédio de glosa do valor na fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea,
discriminada pela CONTRATANTE.

8 - JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO QUANDO NECESSARIA PARA
INDIVIDUALIZAGAO DO OBJETO:

Por se tratar de contratacdo simples, com 03 itens que estdo correlacionados, é invidvel o
parcelamento, sendo mais vantajoso e eficaz a prestagdo do servigo por uma Unica empresa.

A contratacdo parcelada trara mais 6nus a Administracdo, jd que serdao gerados diversos contratos,
com diversos procedimentos a serem realizados durante as suas vigéncias (apostilamentos,
repactuacoes, dentre outros), bem como a necessidade de apresentacdo de diversas documentacdes e
a realizagao de varios procedimentos.

Tendo em vista que os itens sdo complementares — ndo ha como efetuar a compra do bilhete/seguro
com uma empresa e o cancelamento com outra, e o repasse deve ser feito para a empresa que
efetuou a compra — fica inviabilizada a contratacdo de forma separada.

Existe a possibilidade de comprar o bilhete com uma empresa e o seguro viagem com outra, mas a
logistica ficaria mais complexa e tornaria mais arriscado o planejamento da viagem, aumentando
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sobremaneira a possibilidade de falhas na prestagao dos servigos.

A administracdo de contratos complementares como este faz com que a gestdo seja duplamente
onerosa.

A contratagdo de todos os itens com a mesma empresa eleva o interesse do mercado na participagao
do certame, aumentando com isso a possibilidade de reducdo dos valores ofertados nas propostas de
precgos apresentadas.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE
MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS:

Por se tratar de contratacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos internacionais, a
instituicdo economiza e pode ja planejar o que podera ser gasto para o melhor atendimento do
publico interno.

O fato do contrato ser prorrogavel nos termos da lei, faz com que a instituicdo economize em
processos licitatorio anuais, desde que seja demonstrada a continuidade da economicidade nas
renovagoes contratuais;

Beneficios esperados:

Id | Beneficio

1 | Agilidade no planejamento das viagens, com apoio de empresa de agenciamento.
2 | Reducdo de custos.

3 | Garantia de continuidade dos servigcos administrativos.

4 | Atendimento constante para emissao de bilhetes e seguros viagem internacionais.

10 - PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO:

Ndo sera necessdria adequacdo do ambiente pois o servico serd prestado nas dependéncias da
CONTRATADA, e ndo ha necessidade de capacitacdo de servidores.

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
CONT-SAF-ANTAQ/N® 03/2019, processo 50300.014705/2018-35.
CONT-SAF-ANTAQ/N?2 11/2018, processo 50300.000721/2018-41.
12 - DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO:

Considerando todo o exposto no planejamento da contratacdo, explicitamente declaramos que a
contratacdo é viavel. Justificada pela necessidade e pela forma de proposta da prestacao do servico.

REQUISITOS IN 5/2017

Art. 24, §12, da IN n2 05/2017 Justificativa

| - Necessidade da contratacao; Item 1 deste Estudo Técnico.
Il - Referéncia a outros instrumentos de planejamento do
6rgdo ou entidade, se houver;

Il - Requisitos da contratacao; Item 3 deste Estudo Técnico.
IV - Estimativa das quantidades, acompanhadas das
memorias de calculo e dos documentos que Ihe dao suporte;
V - Levantamento de mercado e justificativa da escolha do
tipo de solugdo a contratar;

VI - Estimativas de precos ou precos referenciais; Item 6 deste Estudo Técnico.
VIl - Descricao da solu¢gdo como um todo; Item 7 deste Estudo Técnico.
VIII - Justificativas para o parcelamento ou nao da solucgdo
guando necessaria para individualizacdo do objeto;

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos
de economicidade e de melhor aproveitamento dos Item 9 deste Estudo Técnico.
recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis;

Item 2 deste Estudo Técnico.

Item 4 deste Estudo Técnico.

Item 5 deste Estudo Técnico.

Item 8 deste Estudo Técnico.
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Art. 24, §12, da IN n2 05/2017 Justificativa

X - Providéncias para adequac¢do do ambiente do érgao; Item 10 deste Estudo Técnico.
XI - Contratacdes correlatas e/ou interdependentes; e Item 11 deste Estudo Técnico.
XIl - Declaracao da viabilidade ou ndo da contratacao. Item 12 deste Estudo Técnico.

WALMIR MAIA ROCHA LIMA NETO
Membro/Fiscal
LAYS FIGUEIREDO RODRIGUES

Membro

Documento assinado eletronicamente por Lays Figueiredo Rodrigues, Técnico Administrativo, em
09/08/2019, as 12:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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